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rednelaknimret	nenies	tah	ednegasba	reD“.	nehesreb1⁄4	set	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	,	Årf	ej	â​​	reh	hcis	rov	git¶	nnu	thcin	egasbanimret	eid	eis	nebeihcs	.nnak	nemhenrhaw	thcin	nhi	tfarksgnurh1⁄4	Erhi	ssad	,nessiw	eis	dlabos	,ba	trofos	tshcilg¶
nimret	nenie	eis	negas	:tlig	blahsed	.gnuheizebstf¤ÃhcseG	eid	esiewrehcilg¶	The	tetsaleb	dnu	dnawfuasgnummitsba	dnu	tiebra	ehcilzt	uz	netgilieteb	ned	tetiereb	sad	.tsi	hcafnie	znag	thcin	lamhcnam	saw	,nedrew	nednufeg	nimret	reuen	nie	tsre	ssum	,egasba	enie	tmmok	.ierf	muartiez	ned	hcis	tl¤Ãh	dnu	nie	fuarad	nosrep	eredna	eid	h	in	thisfrev	uz	lh1⁄4fegneztipsregniF	tim
rehad	tsi	nebierhcsegasba	sad	.nes¶	Its	elh1⁄4ÃfeG	avoidgen	thcirhcan	red	regn¤ÃfpmE	mieb	hcodej	nnak	egasbanimret	ehclos	enie	.znetsissa	red	hcierebnebagfua	ned	ni	tll¤	It's	tfarksgnurh1⁄4	##	###	##	#######	###########
#######################################################################################################################################################################################################################################
M-E	reih	negabanimret	etgnidebtkejorp	dnu	egitsirfzruk	,eniemeglla	r1⁄4Ãf	enietsuabtxetnegasbanimret	erhi	r1⁄4Ãf	negalrovretsum	ehcilzt1⁄4	8negasbanimre	T	ehcilf¶êh	hcafnie	znag	eis	nafrev	osnegasbanimret	:negalrovretsum	.negasuzba	hcildnuerf	nimret	nenie	,tgnileg	nenhi	se	nened	tim	,negalrov	dnu	sppit	egithciw	eleiv	dnu	amehcs	nie	blah	nisedki	gnuheizebstf	ÃhcseG
renie	suahcrud	nenn¶	Ãk	negasba	etreilumrof	tkcihcsegnu	nned	.nezneuqesnok	nevitagen	rov	remmi	thcin	negasbanimret	etreilumrofsua	hcua	nerhaweb	sgnidrellaI	handle.	They	are	disorganized	and	a	â	€	Žgestütüt	£	o	de	badterâ	€.	My	full	of	schedule	does	not	allow	me	to	participate.	"In	any	case,	it	is	extremely	important	than	the	addressee.	The	other	person	is	not
important	to	them.	Â	«The	canvas	are	doing	his	plans	and	priority.	They	are	inaccurate.	I	had	only	promised	because	I	was	not	planning	anything	better.	"The	date	was	not	particularly	important	from	the	start.	You	do	not	value	the	other	person.	"For	us	is	the	cancellation	of	pure	routine.	It	doesn't	matter	to	him,	the	cancellation	for	which	means.	You	are	cold	and	do	not	feel
sincere	sympathy	for	your	opposite	(EM	Inglãªs).	Appointments	can	be	formulated	badly	Tambã	©	M	represent	a	real	fat	catchment	and	permanently	shaken	a	business	relationship.	Successful	communication	is	therefore	the	be	-all	and	end	-all.	When	canceling	a	business	date,	it	is	not	easy	to	hit	the	right	tone.	However,	honesty	is	not	always	the	best	means	of	choice.	To	take
a	person	at	a	different	point	in	time,	because	something	supposedly	more	important	has	come	between,	does	not	make	a	good	impression.	Always	give	the	business	partner	the	feeling	of	having	the	top	priority.	The	following	example	shows	that	a	cancellation	without	Detalhakeno	greeting	is	therefore	often	the	better	one:	not	opticer	Stefan,	unfortunately	I	have	to	cancel	at
short	notice,	because	today	there	are	a	headache	and	I	would	like	to	rest	a	little	today	because	I	still	wank	a	few	more	tomorrow	For	short	-term	cancellation.	Dear	Stefan,	I'm	terribly	sorry,	I'm	not	doing	so	well.	Would	it	be	possible	that	we	are	postponed?	Inscriã§ãµes	de	clientes	Detalhes	away	and	just	point	out	that	.nedrew	thcarbrebÂ¼Ã​	hcildnuerf	reba	,gituednie
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:​​âgnuthcilfpreV	egitiewrednA	"	:tednessua	elangiS	ovitagen	tssuwebnu	ehclew	,lhawtroW	eid	nrednos	,egassuA	red	tlahnI	red	thcin	tsi	nleksolF	rehclos	melborP	saD	negidluhcstne	uz	netiekhcilmhennanU	eid	,eiS	nettib	riW	...gnuthcilfpreV	nednegnird	negitiewredna	renie	dnurgfuA	......srerh¼Ãfstf¤ÃhcseG	seresnu	tiekgit¤ÃtesieR	nov	dnurgfuA	...ness¼Ãm	uz	neliettim	nenhI
,nreuadeb	riW	:esiewsleipsieb	dnis	negasbA	me	nleksolF	r¼Ãf	eleipsiB	.hciln¶Ãsrepnu	dnu	nehcsordegba	tfo	eis	negnilk	iebad	​​â	tztuneg	enreg	znednopserroK	red	ieb	nedrew	gerne	gekommen.FrohWir	waren	froh,	so	schnell	einen	Termin	gefunden	zu	haben.Hoffnung,	HoffentlichHoffentlich	klappt	es	ein	anderes	Mal.Interesse,	interessiertObwohl	uns	Ihre	Pr​Ã¤Âsentation	sehr
interessiert,	m​Ã¼Âssen	wir	auf	das	Treffen	verzichten.2.	Negatives	in	Watte	verpacktMan	kann	negative	Nachrichten	zwar	nicht	vermeiden,	aber	man	kann	sie	so	formulieren,	dass	sie	nicht	allzu	lieblos	wirken.Geteiltes	LeidDie	Absage	f​Ã¤Âllt	mir	nicht	leicht.​Ã	ÂEs	ist	wirklich	schade	¢Ã​Â​Â	ich	w​Ã¤Âre	gerne	gekommen.Schuldig	bekennenMein	Fehler,	ich	habe	nicht
sorgf​Ã¤Âltig	genug	abgekl​Ã¤Ârt.​Ã	ÂBitte	entschuldigen	Sie	meinen	Fauxpas.Nicht	pers​Ã¶Ânlich	nehmenDie	Absage	hat	nichts	mit	dir	zu	tun.	An	diesem	Datum	mussten	wir	s​Ã¤Âmtliche	Termine	streichen.Nur	vor​Ã¼ÂbergehendUnser	Treffen	klappt	zwar	im	Moment	nicht,	aber	hoffentlich	ein	andermal.​Ã	ÂNutzen	Sie	positive	W​Ã¶Ârter	und	bringen	Sie	dem	Anderen	die
Absage	eines	Gesch​Ã¤Âftstermins	so	bei,	dass	der	negative	Aspekt	etwas	abgeschw​Ã¤Âcht	wird.	Schreiben	Sie	Terminabsagen	mit	System.	​Ã​Âberlegen	Sie	sich	au​Ã​Âerdem,	ob	eine	Terminverschiebung	m​Ã¶Âglich	w​Ã¤Âre	und	bieten	Sie	neue	Termine	an.​Ã	ÂWenden	Sie	zum	Beispiel	das	folgende,	bew​Ã¤Âhrte	Schema	an:Zum	Termin	positiv	Stellung	nehmenUmst​Ã¤Ânde
f​Ã¼Âr	die	Absage	darlegen	Bei	Termineinladungen	Bei	bereits	vereinbarten	TerminenEigentliche	Absage	Definitive	Absage	Tempor​Ã¤Âre	Absage	Verschiebung	/	neuer	TerminvorschlagBlick	nach	vorne	Im	ersten	Teil	verdeutlichen	sie,	dass	Sie	positiv	zum	Termin	stehen,	den	Sie	hier	absagen.	Dieser	erste	Teil​Ã	Âsollte	individuell	formuliert​Ã	Âsein.	Es	ist	also	nicht	damit
getan,	einen	Textbaustein	einzuf​Ã¼Âgen.	Sie	m​Ã¼Âssen	sich	daher	mit	dem	Inhalt	des	Termins	befassen,	damit	Sie	glaubw​Ã¼Ârdig	sind.Hier	einige	Formulierungen	zur	Inspiration:Ihre	Einladung	hat	mich	sehr	gefreut	¢Ã​Â​Â	vielen	Dank	daf​Ã¼Âr.Nochmals	herzlichen	Dank	daf​Ã¼Âr,	dass	Sie	sich	trotz	Ihres	vollen	Terminkalenders	den	Termin	f​Ã¼Âr	mich	freigeschaufelt
hatten.	Sehr	erâ¤Ropmet.New	ssalna	Meseid	Ieb	Blahsed	nnak	hciâ	hciâ	hciâ	hciâ	hciâ	hcin:egasba	evitinifed.nies	hcildnâ¤ãגtsimnu	dnu	llakham	llaf	llaf	ndevsmnunnunu	ndevsmnunnunu	ndevsmnunnunnunu	ndevsmun	Renie	Nezssua	Ednegrebâ1⁄4â¢°VCEVERT	YOU	,NEFFERT	EETALPEG	SAD	FUA	THCIZREV	Negillâ¢¢¢°VE	YOU	ME	THE	THE	:llos	egasba	eid	vitinifed	eiw
ethrebââœfense	ethrebâ	ethrebâ	Gitsfffbruw	ndruw	neednunalp	nenenretni	Eresnu.ssum	Nemhenliet	Hci	mehclew	,ttatats	ssalna	renretni	ttednif	mutdad	meseid	tenhreegsua	:sad	nu.thcameg	nnunhser	eid	nced	ncid	neminah	ssad	,rad	eis	negelnegasba	nemret	netabnirev	stiere	nenie	stirev	nessâ1üãwn	:2	llaf.Neggartrts	tsi	adnega	enginee	reba	!Nemmoketg	hci	erâ¤ÒW
Nebeihcsrev	Thcin	HCI	EID	,GNUTHCILFPP	reV	renie	tim	nimreT	red	hcis	tedienhcsrebÂ¼Ã​	esiewrehcilkcÂ¼Ã​lgnU:tgeil	nesseretnI	rerhiÂ	Ã​blahreÂ​Ã​uaÂ	Ã​red	,dnatsmU	menie	tim	dnehcerpstne	egasbA	eid	eiS	nednÂ¼Ã​rgeB	.tsi	esseretnI	nov	etztesegroV	erhI	rÂ¼Ã​f	gnudalniE	eid	ssad	,sua	novad	theg	regnÂ¤Ã​fpmE	reD.nedalegnie	ssalnA	menie	uz	driw	nifehC	erhI	:1
llaF.nemmitsuzba	niefÂ	Ã​sregnÂ¤Ã​fpmE	sed	noitautiSÂ	Ã​eid	fua	egasbA	eid	rÂ¼Ã​f	ednÂ¼Ã​rG	eid	,gulk	se	tsi	negewseD	.	Sregnâ¤¤	bring	inose	sid	noitaus	eid	H	enie	netztesegroV	rerhI	redo	merhI	tah	rE	:rov	sregnÂ¤Ã​fpmE	sed	noitautiS	eid	hcis	eiS	nelletS	:sad	nun	dnU	.netnnok	nednif	nimreT	nenie	gitsirfzruk	os	riw	ssad	,horf	neraw	edieb	riWÂ¦Â​Ã¢nimreT	red	hcis
tedienhcsrebÂ¼Ã​	esiewrehcilkcÂ¼Ã​	lgnu	.dnennaps	RES	HCI	EDNIF	AMEHT	SAD	;nemmonegliet	ssalna	merhi	na	HCI	ett	â¤ãì
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